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ALLMANNA VILLKOR FOR PAKETRESOR

For resan galler Svenska Resebranschfdreningens [SRF) allménna villker dverenskomna inom
branschen den 28 juni 2018 [reviderade den 20 maj 2021) och arrangdrens sarskilda villkor, som
ar angivna nedan. De sarskilda villkoren anges med kursiv text.

Researrangdren har ratt att tillampa sarskilda villkor som avviker fran de allmanna, om
tillaAmpningen av sarskilda villkor &r motiverade av resans speciella karaktar, speciella
bestammelser om transportséattet [sdsom boknings- och forséljningsvillkor for reguljara flyg],
avvikande inkvarteringsvillkor pa grund av resans speciella karaktér eller speciella omstandigheter
pa resmalet. De sarskilda villkoren far inte strida mot lagen om paketresor till nackdel for
resenaren.

De allmanna och sarskilda villkoren ar en del av avtalet.

1. AVTALET

1.1 Avtalet blir bindande for parterna nar arrangoren skriftligen bekraftat resenarens bestallning
om inte annat avtalats. Arrangéren ska bekrafta resenarens bestallning utan dréjsmal.
Angerratt galler inte vid avtal om paketresor.
Avtalet &r ingétt ndr kunden betalar depasition eller resans fulla pris, samt ndr Winberg
Travel skriftligen bekraftar bokning av bestéllda arrangemang till kunden.

1.2 Huvudresenar ar den person i vars namn avtalet har traffats. Huvudresenaren anges forst i
fardhandlingarna eller pa annat tydligt satt. Huvudresenaren ar betalningsansvarig enligt
avtalet. Alla andringar och eventuell avbestallning méste ske av huvudresenaren. Undantag
kan g6ras om huvudresenaren hlir allvarligt sjuk och inte kan genomféra andringen eller
avbokningen. Huvudresenaren ansvarar for att forse arrangoren med korrekta
bokningsuppgifter fér dvriga resendrer som omfattas av avtalet. Eventuell 8terbetalning
sker till huvudresenaren.

1.3 Omresenaren ar under 18 &r och reser utan malsman maéste detta uppges vid
bokningstillfallet. Vissa resor kan krava aldersgrans som kan vara hégre an 18 ar.
Information lamnas vid bokningstillfallet.

1.4 Tiderna for avresa och hemresa i bokningsbekraftelsen ar preliminara. Arrangdren ska
snarast och om maojligt senast 20 dagar fére avresan precisera de avgangstider som ska
galla for resan.

1.5 Arrangdren ska ldmna allman information om vad som galler i frdga om pass och visum.

1.6 Arrangéren ska ldmna allman information om halsobestammelser fér resmalet.
Regler kring covid-19 i samband med din resa:
Aven om majoriteten av vérldens lénder har slopat sina speciella inresekrav géllande Covid -
19 sa finns fortfarande sarskilda regler hos nagra lander. Det ar darfdr viktigt att du
orienterar dig om vilka regler som galler fdr just din resa. Vissa lander har olika former av
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Inresefdrbud och andra har sérskilda krav pa dig som resendr for att du ska tillétas inresa.
Som resendr maste du sjélv ta reda pa vilka regler som géller. Pa Sweden Abroad,
www.swedenabroad.se, finns véagledande information per land. Om du inte hittar svaret pa
din frdga dar s& kan du kontakta det aktuella landets ambassad i Sverige fér mer
information.

1.7 Anslutningsresa eller specialarrangemang ingér i paketreseavtalet endast om dessa bokats
tillsammans och vid ett och samma tillfalle med de tjanster som ingéar i paketresan, eller om
dessa sélts tillsammans med 6vriga tjanster for ett totalpris.

Winberg Travel ér endast ansvarig for genomfdrande av, eller férsening i férhéllande tifl,
anslutningsresar som ar bestallda och betalade via 0ss, som en del av resan. £n
anslutningsresa inbegriper transport till ach frén den flygplats dar din resa pabdrjas och
avslutas.

Flygbiljett saom del av en paketresa:
Flyg som erbjuds i samband med en paketresa kan endast kdpas som del av ett paket
tillsammans med exempelvis boende och bilhyra.

Landarrangemang endast vid kdp av flygbiljetter:
D3 Winberg Travels utflykter, aktiviteter och boenden dr mycket populdra har vi endast
mdjlighet att erbjuda dessa till kunder som gven kdper flygbiljett genom Winberg Travel.

1.8 Eventuella 6nskemal eller sarskilda tjanster pa resenarens begéran ingér i avtalet endast om
dessa uttryckligen bekraftats skriftligen av arrangéren.
Resenadrer med funktionsnedsattning:
Det dr viktigt att du, nar du kontaktar Winberg Travel for att boka en resa, noga infarmerar
0SS om du som resendr har nagra speciella behov som kan paverka din resa. Det ar viktigt
att du ger oss all nédvandig och relevant infarmation for att vi ska kunna sékerstalla att din
resa passar just dig. Ifall delar av din paketresa inte kan genomfdras pa grund av en
funktionsnedsattning som vi inte har blivit infarmerad om, och darfor inte kunnat utforma
resan efter, kan du inte kréva sérskild ersdttning for detta. Det &r ocksa viktigt att vi kan
informera flygbolaget om du har behov av sarskild assistans i samband med din flygresa.

1.8 Resenaren ar skyldig att kontrollera bokningsbekraftelsen/resehandlingarna sa snart de
erhallits och att alla uppgifter stammer, inklusive att namn ar rattstavade och
overensstdmmer med passet. Eventuella felaktigheter maste patalas snarast. Arrangéren
farbehaller sig ratten att ta ut en avgift motsvarande den faktiska kostnaden for att ratta
felaktiga uppgifter jamte en skalig ersattning for det merarbete som rattelsen medfér. Om
felaktighet beror pa arrangoren eller ndgon denne anlitat, ska rattelse ske utan kostnad for
resenaren.

Resedokument och annan karrespandens skickas till den mail- eller postadress som du har
upplyst till Winberg Travel i samband med ingétt avtal. Du dr som kund ansvarig for att
uppge nddvandiga kantaktuppgifter for att vi ska kunna kontakta dig bade fére och under
resan.

Du ska fdrsdkra dig om att sérskilda 6nskeméal framgér av resedokumenten, Du ska ocksa
vara uppmarksam pa att de uppgifter som star i resefdrslaget ar de gallande, och att det
kan finnas avvikelser fran Winberg Travels allmanna villkar.
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Det ar ditt ansvar som resenar att samtliga resendrers personuppgifter stammer exakt
dverens med respektive resenars pass. Det dr mycket viktigt att du kontrollerar detta innan
betalningen av resan gors, da det inte alltid gar att gdra andringar i en flygbiljett efter att
den &r betald och utstalld.

Samtliga namn ska sta exakt som i passet, | samma ordning och med samma stavning, och
vi behdver dven fédelsedatum fér samtliga resendrer [dag/ma&n/ar]. Detta ska alltid uppges
vid bokning av flygbiljett oavsett destination.

1.10Huvudresenaren ska omgéende meddela arrangdren andringar av adress, e-postadress,
telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse for arrang6rens mojligheter att kontakta
resenaren.

1.11F6r vissa resor kravs ett minsta deltagarantal for att resan ska kunna genomfaras.
Resenaren ska i sa fall fa tydlig information om detta senast vid bokningstillfallet.
Winberg Travel kan sdga upp avtalet om genomfdrandet dr baserat pa ett minimiantal
resendrer. Detta ska tydligt framga av ditt avtal. Dar ska framga minimiantalet deltagare,
samt ndr detta antal senast ska vara uppfyllt. Underréttning om installd resa ska goras s
snart som mdjligt, dock senast 20 dagar innan pabdrjad resa.

1.120m flyghiljetter ar en del av paketresan, ska dessa anvandas i korrekt ordningsfoljd.
Resenaren kan saledes inte anvanda endast en hemresebiljett nar bade tur och retur bokats,
eller endast en del av en flygstracka. Utnyttjas inte biljetten fran start, avhokas resterande
delar.
Winberg Travel har inte ansvar fdr eventuella utgifter, sasom kostnader for nya flygbiljetter,
som en ef karrekt anvandning av flygbiljetter medfor. Uteblir du fran din flygresa eller delar
av din resa, utgar ingen ersattning for detta. Endast delvis anvanda biljetter eller andra
tignster terbetalas gj.

2. PRIS OCH BETALNING

2.1 Priset ska anges pa ett sddant satt att hela resans pris tydligt framgar. Priset ska omfatta
alla i avtalet ingdende tjanster samt obligatoriska tillagg, skatter och avgifter.

2.2 Resenaren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet.
Slutbetalning ska vara Winberg Travel tillhanda senast 100 dagar innan avresa, om inget
annat anges. Bokas resan mindre an 100 dagar innan avresa betalas hela resans belopp vid
bokningstillfallet.

2.3 Arrang6ren far i samband med bokningsbekraftelsen ta ut en férsta delbetalning
(anmalningsavgift]. Anmalningsavgiften ska vara skalig i forhallande till resans pris och
omstandigheterna i évrigt.

Nér vi bokar din resa tar vi ut en handpenning. | denna handpenning inkluderar vi dven
eventuell avbokningskostnad for flygbiljetter som vi betalar vidare direkt till flygbolaget vid
bokningstillféllet. Vidare ingdr alltid var serviceavgift samt eventuella férhandsbetalningar
till underleverantdrer.

Ndr du betalar handpenningen bekréftar du hela resplanen och accepterar vara villkor, samt
den infarmation som finns tillgénglig pé var hemsida: www.winbergtravel.se. Du bekraftar
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gven att all évrig information i offerten stammer, inklusive personuppgifter for samtliga
resenarer som dverensstammer med era pass. Om négot behdver andras maste detta goras
innan handpenningen betalas. Resan bekraftas av 0ss nar alla bokningar ar gjorda och
bekréftade av vara underleverantdrer. Vi skickar da en bekréftelse till dig pa mail. Du far vid
bokning information am avbokningsvillkaren for din resa.

2.4 Om resenaren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangoéren ratt att hava
avtalet och ta ut skalig ersattning.
Om resendren inte betalar hela resans pris vid avtalets bdrjan ska restbeloppet betalas vid
det tillfélle som star angivet i resefdrsiaget, dock senast 100 dagar fére avresa. Om beloppet
inte ar Winberg Travel tillgodo p& forfallodatumet har Winberg Travel rétt att annullera
avtalet. Inbetalda delbetalningar dterbetalas inte.

2.5 Ominte annat uttryckligen framgar, ar resans pris baserat pé inkvartering for tva personer i
delat dubbelrum. Vid inkvartering for endast en person i dubbelrum, eller stérre rum avsett
for fler boende an en, har arrangoéren ratt att ta ut en tillaggsavgift.

2.6 Arrangoren ar vidare skyldig att informera resenaren om eventuella kostnader som kan
tillkomma.
Flygresor med specialbagage:
De flesta flygbolag tar ut en avgift for specialbagage, sasom golfutrustning, dyk- och
skidutrustning. Denna kostnad ingar inte [ resans pris, savida inte annat angivits. D& regler
och priser dndras kontinuerligt ar det resendrens eget ansvar att halla sig uppdaterad om
vad som galler for just sin specifika flygresa.

Flygresar med alika flygbiljetter:

Du kan som kund hos Winberg Travel kdpa en resa som bestar av flygbiljetter fran flera olika
flygbolag. Utmaningen med detta ar att flygbolagen endast ar forpliktigade till att hjdlpa till
vid fdrsenade eller installda flyg om hela biljetten dr séld av samma flygbolag och hela
resrutten finns pa en flygbiljett. Det vill sdga att du vid kdp av sadana biljetter sjalv patar dig
en risk vid tillfdlle av férseningar och installda flyg. Vi rekommenderar darfdr starkt att
teckna en resefdrsakring som tacker fdrsenad ankamst. Det kommer framga av ditt
resefdrslag om resan bestar av flera olika flygbiljetter.

Lokala skatter och avgifter:

P& vissa resmél kan det férekamma lokala avgifter som Winberg Travel inte kan betala vid
Ingétt avtal, da dessa betalningar ar relaterade till lokala regler. Dessa kostnader betalas
darfor lokalt pé destinationen.

Aterbetalning av resor som har betalats med presentkort:

Om en resa stélls in som har betalats med presentkort, kammer gterbetalningen goras i
form av ett nytt presentkort. Om resan dr betald delvis med betalkort eller bankgirobetalning
och delvis med presentkort, kammer dterbetalningen goras med samma uppdelning som
betalningen gjordes. Det nya presentkartet kammer ha en giltighetstid pa tre ar och kan inte
Sterbetalas.
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3. RESENARENS RATT TILL ANDRING OCH AVBESTALLNING

3.1 Resenéren har ratt att 4ndra avtalet om arrangdren medger detta. Andringar i avtalet kan
medfora tillkommande kostnader fér resenaren fran arrangéren eller annan part.
Datumandringar:

54 lange flygbiljetten inte ar betald eller utstalld kan du dndra datum pa din flygbiljett under
forutsdttning att det finns plats pa de datum som du vill byta till, samt att flygbolaget tillater
det. Mdste ndgot bokas om pé grund av felstavat namn eller felaktiga datum, som medfdr
eventuella avgifter fran flygbolag eller andra leverantdrer, debiterar vi en serviceavgift samt
eventuella ombokningskastnader fran flygbolag ach leverantdrer. Eventuell andring av
utstalld flygbiljett forutsétter att flygbolaget tilldter dndringar i befintlig biljett och att det
finns lediga platser i samma prisklass som tidigare bokat. | vérsta fall kan resenarer tvingas
kdpa en helt ny flygbiljett. Observera att dverlatelse av flygbiljett till en annan resendr inte ar
tillstet.

Andring av paketresan efter ingétt avtal:

Flygbiljetter som ingar i paketresor, och som &r gf dterbetalningsbara biljetter, kan inte
andras nar de ar utstallda och betalade. Den del av paketresans pris som utgor flygbiljettens
pris kemmer darfdr ga forlorat om du dnskar dndra en paketresa efter betalning.

Om du énskar dndra antal deltagare, avresedatum eller rumsfdrdelning kommer detta
paverka priset pa din resa, och extrakostnader kapplade till sadana andringar ska betalas
innan avresa pa ett datum som ar bestamt av Winberg Travel,

Nar din resa dr pdbdrjad kommer de produkter ach flygbiljetter som ingar i din resa inte
kunna &terbetalas. Winberg Travel rekommenderar darfdr alltid att du tecknar en
resefdrsakring som tacker dig under din resa om du skulle tvingas avbestalla produkter till
fdljd av sjukdom eller liknande.

3.2 Resenaren har ratt att avbestalla sin resa. Arrangéren forbehaller sig ratten att begara
ersattning av resenaren for de kostnader som arrangtren drabbas av till faljd av
avbestallningen.

Arrangoren kan uppstalla skaliga, standardiserade avhestallningsavgifter baserade pa
tidpunkter for avbestallningen. Om arrangéren inte har uppstallt ndgra standardiserade
avbestallningsavagifter har arrangéren réatt till en skalig avbestallningsavgift.

Fdljande avbokningsavgifter tas ut vid avbokning:

7id for avresa % av resans pris
Mer dn 90 dagar 10% av resans pris
90 - 35 dagar 25% av resans pris

34 dagar eller férre  100% av resans pris

Naotera att det i din resa kan finnas vissa produkter sam har strangare avbokningsregler an
Winberg Travels generella avbokningsregler. Det kan till exempel gélla flyg, hyrbilar samt
vissa utflykter ach kryssningar. Du meddelas exakta regler vid bokning.

Avbokning gors skriftligen till Winberg Travel pa mail, info@wt.se.
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Avbokning for del av resesallskap.

Om priset fdr en resa &r baserat pa ett sallskap dar resendrer delar rum, utflykter,
transporter 0.s.v., och en eller flera personer avbokar sin del av resan, sa kormmer den
avbokande parten debiteras de 6kade kostnaderna som de kvarvarande resendrerna far,
oavsett nar avbokning sker, om inte annan dverenskammelse gjorts.

4. RESENARENS RATT ATT OVERLATA AVTALET

4.1 Resenaren far dverlata avtalet till ndgon som uppfyller alla villkor for att fa delta i resan. Ett
sadant villkor kan t.ex. vara att transportforetag eller annan som arrangéren anlitat enligt
gallande regler ska godta byte av resenar. Resenaren maste i skalig tid fére avresan
underratta arrangoren eller aterforsaljaren om 6verlatelsen. Underrattelse som gjorts
senast sju dagar fore avresa anses alltid ha gjorts i skalig tid.

Observera att dverldtelse av flygbiljett till en annan resendar inte ar tillatet.

4.2 Arrangoren far ta ut en skalig avgift for dverlatelsen. Avgiften far inte verstiga kostnaderna
som overlatelsen medfér fér arrangéren. Arrangdren ska visa hur kostnaden beraknats.

4.3 Overlataren och férvarvaren ar solidariskt ansvariga gentemot arrangéren eller
aterforsaljaren for allt vad som aterstar att betala fér resan och for de extra kostnader som
overlatelsen medfar.

5. ANDRINGAR FORE AVRESAN

5.1 Andring av avtalsvillkor
ArrangGren har ratt att gora andringar i avtalet forutsatt att arrang6ren informerar
resenaren om andringen pa ett klart, begripligt och tydligt satt pa ett varaktigt medium. Om
andringen ar obetydlig, till exempel mindre andringar av flygtider, har resenaren inte ratt till
prisavdrag eller skadestand. Vid vasentliga andringar av resan ska resenaren, om mdjligt,
erbjudas en alternativ resa eller ratt att sdga upp avtalet utan avbestallningsavgift.

5.2 Andring av priset

5.21  Arrang6ren far héja priset for resan om héjningen beror pé adndringar i
branslekostnader, skatter och offentliga avagifter eller valutakurser.

5.2.2  Resans pris far hojas med ett belopp som motsvarar resenarens andel av den
kostnadstkning som arrangéren drabbas av. Ratt till prishdjning foreligger endast om
kostnadsokningen sammanlagt éverstiger 100 kronor per bokning.

5.2.3  Resans pris ska sankas om arrangérens kostnader, av skal sam angivits ovan, minskar
med sammanlagt minst 100 kronor per bokning. Arrangéren far vid prissankning géra
avdrag for faktiska administrativa kostnader.

5.24  Arrang6ren ska s snart som majligt underratta resenaren om prisférandringarna.
Underrattelsen ska innehalla en motivering till &ndringen och en utrakning.

525  Priset far inte hojas och behdver inte heller sdnkas under de sista 20 dagarna fére den
avtalade avresedagen.
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5.26  Arrang6ren kan i sina sarskilda villkor avsta fran ratten att hoja priset enligt 5.2.1. 1 s&
fall behover arrangoren inte heller sénka priset enligt 5.2.3.
Ndr resan bekrdftas, i samband med forsta inbetalningen, laser Winberg Travel
samtidigt valutakursen pa resan. Det innebar att vi darefter varken kammer att hdja
eller sdanka resans pris pa grund av féréndringar i valutakursen fram till avresa.

5.3 Resenarens ratt att saga upp avtalet utan avbestallningsavgift

531  Omresenaren vill sdga upp avtalet pa grund av en vasentlig andring, t.ex. om priset hojs
med mer an 8% av paketresans totalpris, méaste resenaren meddela arrang6ren att
avtalet sags upp inom en av researrangéren angiven skalig tid frAn det att arrangéren
informerade resenaren om andringen. Gor resenaren inte det blir resenaren bunden av
det nya avtalet.

5.3.2  Om paketreseavtalet sags upp ska arrangéren utan onédigt dréjsmal och senast 14
dagar efter det att avtalet sades upp aterbetala hela resans pris.

5.4 Arrang@rens och resenarens ratt att sdga upp avtalet vid oundvikliga och extraordinara

handelser

541  Béade arrangtren och resenaren har ratt att sdga upp avtalet om genomférandet av
paketresan eller transporten av passagerare till resmalet vasentligen péverkas av
oundvikliga och extraordinara handelser pa resmaélet eller i dess omedelbara narhet.
Med oundvikliga och extraordinara omstandigheter avses till exempel allvarliga
sakerhetsproblem som krig, terrarism, utbrott av allvarlig sjukdom eller
naturkatastrofer. Resenaren har i sddana fall ratt att sdga upp avtalet utan att betala
nagon avhestallningsavgift. Om arrangéren sager upp avtalet i enlighet med denna
punkt har resenaren inte ratt till skadesténd. Resenaren har i sddana fall ratt till full
aterbetalning pa det satt som féljer av 5.3.2.

5.4.2  Resenaren har inte ratt att saga upp avtalet om de oundvikliga och extracrdinara
handelserna var allmant kanda vid tidpunkter nar avtalet ingicks.

543  Foratt utreda om handelsen ar av séddan allvarlig karaktar som ovan angivits ska
sakkunniga svenska eller internationella myndigheter r&dfragas. Fran och med 14 dagar
innan avresa ar en gallande avradan fran UD grund for uppsagning om avradan omfattar
tidpunkten for resenarens resa. En gallande avradan fran UD ska ocksé anses utgora
grund for uppsagning om det i annat fall stér klart att de omstandigheter som ligger till
grund far avradan paverkar eller kommer att paverka resmalet vid tidpunkten for
resenarens resa.

Nér du kdper en paketresa hos Winberg Travel ar vi sam arrangdr skyldig att héanvisa dig
till dina rattigheter enligt £U 2015/2302. Nar du kdper en paketresa dr du garanterad
att fa dina pengar tillbaka ifall Utrikesdepartementet fram till avresa avrader fran resa
till din destination. Garantin géller samtliga nivéer av avradan fran UD: icke nddvandiga
resar, alla resor, samt nar UD uppmanar svenskar att lamna landet.

For rundresar galler att du endast har ratt att avbestélla den del av en paketresa som
gar till det avrddda omradet. Ifall denna del av resan utgdr en vasentlig del av
paketresan har du dock rdtt till att helt avbestélla resan.
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6. ANDRINGAR FORE AVRESAN

6.1 Bristande genomforande
Om en resetjanst inte genomfdrs enligt avtalet ska arrangdren avhjalpa felet inom skalig tid.
Arrangéren ar dock inte skyldig att avhjalpa felet om det &r omégjligt eller om avhjalpandet
skulle medfora oproportionerliga kostnader. Om arrang6ren inte avhjalper felet kan
resenaren ha ratt till prisavdrag och skadestand.

6.2 Vasentliga fel

6.21  Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjansterna inte kan tillhandahéllas, ska
arrangoren om mojligt ordna likvardiga eller minst likvardiga alternativ utan extra
kostnad for resenaren. Kan arrangdren inte erbjuda detta, far arrangdren erhjuda
alternativ av lagre kvalitet i férening med skaligt prisavdrag. Resenéaren far endast
avvisa sddana alternativ om dessa inte kan anses vara jamférbara med dem som skulle
tillhandahallits enligt avtalet eller om erbjudet prisavdrag inte kan anses vara skaligt.

6.2.2  Kan arrangoren inte erbjuda ndgot alternativ eller om resenaren har ratt att avvisa
sadana alternativ enligt 6.2.1, kan resenaren ha ratt till prisavdrag och skadestand.

6.23  Vid fel som vasentligen paverkar genomfdérandet av paketresan och som arrangéren
inte har avhjalpt inom skalig tid far resenaren séga upp avtalet och kan aven ha ratt till
prisavdrag och skadestand.

6.2.4  Kan arrangoren inte erbjuda ndgot alternativ eller om resenaren har ratt att avvisa
sadana alternativ enligt 6.2.1, eller om resenaren har sagt upp avtalet enligt 6.2.3 har
resenaren ratt till likvardig hemtransport utan onédigt dréjsmal och utan extra kostnad
om paketresan innefattar transport och resenaren befinner sig pa resmalet.

7. OM PRISAVDRAG OCH SKADESTAND
7.1 Prisavdrag utgér inte om arrangéren kan visa att felet beror pa resenaren.

7.2 Resenaren har inte ratt till skadestdnd om arrangoren visar att felet beror pa resenaren eller
pa tredje part som saknar anknytning till tillhandahallandet av resetjanster som ingar i
paketresa, eller om felet beror pa oundvikliga och extraordinara handelser.

7.3 Om felet beror pd ndgon som arrang6ren har anlitat, ar arrangéren fri fran
skadestandsansvar enligt dessa resevillkar endast om ocksa den som arrangdren har anlitat
skulle vara fri enligt den bestdmmelsen. Detsamma galler om felet beror pd ndgon annan i
ett tidigare led.

7.4 Ratt till skadesténd pa grund av att arrangéren stallt in resan fdreligger inte om arrangren
visar att farre personer an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan och
resenaren inom en i avtalet angiven tid skriftligen underrattas om att resan stéallts in.
Meddelande om att en resa stélls in ska lamnas senast:

- 20 dagar fore avresa om resan varar langre an 6 dagar
- 7 dagar fore avresa om resan varar mellan 2 och 6 dagar
- 48 timmar innan avresa om resan varar kortare an 2 dagar
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7.5 Skadestand enligt dessa villkor omfattar ersattning for ren formagenhetsskada,
personskada och sakskada. Resenaren ar skyldig att i méjligaste man begrénsa skadan.

7.6 Om inte annan begransning féljer av paketreselagen eller annan tvingande lagstiftning ar
arrang6rens ansvar for skada hegransad till tre gdng paketresans pris. Denna begransning
galler dock inte vid personskada eller vid skada som orsakats uppsatligen eller av
oaktsamhet.

8. REKLAMATION

8.1 Resenaren far endast dberopa fel i de avtalade tjansterna om denne inom skalig tid efter det
att denne markt eller bort méarka felet underrattar arrangéren eller aterférsaljaren om felet.
Detta ska ske snarast och om mdjligt pa resmalet. Vid faststallande av eventuellt prisavdrag
eller ersattning fér skador beaktas den tidpunkt da resenaren reklamerat, om ett sddant
meddelande hade inneburit att arrang6ren kunde ha avhjalpt felet.

Har du klagomal under din resa eller inte ar helt ndjd med arrangemangen maste du
framfdra eventuella brister direkt pa plats till var samarbetspartner eller till Winberg Travel
fdr att vi ska ha mdjlighet att ratta till eventuella brister. Om du trots detta inte anser att
felet har réttats till ska du meddela oss skriftligen sa snart sorm mdjligt, dock senast 10
dagar efter hemkomst fran resan. Om reklamationen gors direkt till Winberg Travel ska den
skickas tifl info@winbergtravel.se.

Om du inte klagar pa korrekt satt kan detta paverka din ratt till efterfdljande kompensation.
Kom ihdg att det &r din plikt att du innan avresa har ldst igenom dina resedokument
ordentligt, sa att eventuella felaktigheter kan rdttas till innan avresa.

Om Winberg Travel eller vara underleverantdrer erbjuder en tillfredsstéllande kompensation
kan du inte hava avtalet, am kampensation sker i rimlig tid, ar utan kostnader for dig och
samtidigt inte dr en vésentlig oldgenhet for dig.

8.2 Utan hinder av punkt 8.1 far resenaren aberopa fel om arrangéren eller aterférsaljaren har
handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

9. RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN

9.1 Arrangdrens anvisningar
Resenaren ar skyldig att félja de anvisningar for resans genomférande som lamnas av
reseledaren eller av annan person som arrangaéren anlitar. Resenaren ar skyldig att
respektera de ordningsregler som galler for resan och pa resmalet och upptrada sé att
medresenarer eller andra inte stérs. Om resenaren pa ett vasentligt satt bryter mot detta,
kan arrangren hava avtalet utan att resenaren har ratt till ersattning eller aterbetalning.
Som resendr ska du rdtta dig efter de ordningsbestammelser som géller hos véra
underleverantdrer, sasom hotell, flygplatser och transportmedel. | grova eller
aterkommande tillfdllen kan opassande uppfdrande leda till att du avvisas fran andra
deltagare pa resan. Du kan i dessa tillfallen sjdlv bli ansvarig fér egen hemtransport ach
utgifter som fdljer harav. | tillfalle av avvisning dr du inte berattigad till ndgon form av
dterbetalning av resans pris eller delar av det.
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Winberg Travel &r inte ansvarig for offentliga myndigheters utdvande, harunder - men inte
begrénsat till - palisens ingrepp och handlingar maot dig som resendr / samband med
opassande beteende. Du kommer vid sadana tillfallen sjalv vara ansvarig fdr de utgifter som
ldggs pa dig och kammer heller inte vara berattigad till dterbetalning av resans pris eller
delar av det.

9.2 Resenarens ansvar for skada
Resenaren ar ansvarig for eventuellt skadestand i anledning av skada som resenaren genom
vardsloshet vallar arrangdren.

9.3 Resenarens ansvar for formaliteter

9.31  Resenaren ar sjalv ansvarig for att iaktta nédvandiga formaliteter for resans
genomfarande, som till exempel innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer och
forsakring.
Vaccinationer:
Du ansvarar sjélv for att du har ett giltigt och fullgott vaccinationsskydd fér ditt resmél.
Som resebyra far vi pa Winberg Travel inte ge medicinsk rddgivning i samband med
vaccinationer och resemedicinska frégor. Vi rekommenderar darfdr att du vander dig till
din vérdcentral eller kontaktar en vaccinationscentral dar du kan 1& vagledning och
vaccinationer. Vissa lander kréver sérskild vaccination fdr att fa komma in i landet, s&
som intyg pa gula feber-vaccination, s& var noga med att uppge alla ldnder samt resrutt
nar du pratar med din vaccinationscentral angaende din resa.

Pass och visum/inresetillstand:

Du &r som resenar alltid ansvarig for att ha ett giltigt pass, samt inresedokument som
exempelvis visum. Det dr darfor viktigt att du i god tid kontrollerar orm du behdver visum
fdr din resa, och om du eventuellt maste fdrnya ditt pass. Information om samtliga
resendrers nationalitet maste lamnas till Winberg Travel i samband med bokning.

Det finns manga olika regler ach krav kring pass och visum, ach det &r de enskilda
léndernas regler for inresa som galler. Information om visum och inresekrav far du pa
respektive lands ambassad i Sverige. Lds mer om pass- och visumregler pa
www.swedenabroad.se.

Resefdrsakring:

Det dr viktigt att du gar igenom din resefdrsakring fdre avresa for att férsékra dig om att
de destinationer och aktiviteter som inkluderas i din resplan tacks. Winberg Travel
samarbetar med Gouda Resefdrsakringar, ach vi férmedlar deras resefdrsakringar samt
tillaggsfdrsakringar dar till exempel kreditkartens fdrsakringar inte tacker hela beloppet.
Observera att vissa forsakringar kraver att man ar bosatt i Norden. Kontakta din
resesaljare for hjalp med att ldgga till resefdrsédkring pa din bokning.

Avbestallningsfdrsakring:

Vi rekommenderar att du tecknar avbestaliningsfdrséakring for att férsakra din resa om
négaot ofdrutsett skulle handa innan avresa. Vi erbjuder avbestaliningsfdrsédkring i
samarbete med Europeiska ERV, som kastar 6% av resans pris. Om du dnskar kdpa
avbestallningsfdrsakring via oss, méaste det ldggas till innan handpenningen betalas.
Observera att Winberg Travels serviceavgift inte tdcks av avbestalliningsfirsékringen.

W— Sprakkunskaper:
N G': :Vr:” g:;i Bﬁéf g@ggﬁ/gg ﬁéqr/ﬂzgtresar arrangerade av Winberg Travel krévs vissa kunskaper i engelska.
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9.3.2  Resendren ska for samtliga i paketresan ingdende transporttjanster ha avslutat check-
in i enlighet med resplan eller annan anvisning fran arrangéren eller transportéren.

9.3.3  Resenaren ar sjalv ansvarig for alla kastnader som uppkammer pé grund av brister i
namnda formaliteter, till exempel hemtransport till foljd av avsaknad av pass, om inte
bristerna orsakats av felaktig information fran arrangoren eller aterforsaljaren.

9.3.4  Resendren ansvarar for att ta del avinformation som tillhandahéllits av arrangéren.

9.4 Awvikande fr8n arrangemanget
Resenar som efter det att resan paborjats avviker fran arrangemanget ar skyldig att
meddela detta till arrangdren eller dennes representant.

10. ARRANGORENS SKYLDIGHET ATT TILLHANDAHALLA ASSISTANS

Om resenaren befinner sig i svarigheter under resan ar arrangéren skyldig att utan onodigt
drojsmal ge 1amplig hjalp. S&dan hjalp kan till exempel vara information om halso- och
sjukvardstjanster, lokala myndigheter och konsulart stdd. Arrangéren har ratt att ta ut en
skalig avgift for sddan hjalp om situationen orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet frén
resenarens sida.

11.TVISTLOSNING

Parterna bor férsoka l6sa tvist som galler tolkningen eller tillampningen av avtalet pa egen
hand. Om parterna inte kan enas, kan tvisten prévas av Allmanna reklamationsnamnden
(ARN], Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se, eller av allman domstaol. En tvist kan aven
provas via EU-kommissionens onlineplattform: http://ec.europa.eu/odr.

Garanti hos Resegarantifonden:
Winberg Travel har vid tillfalle av en konkurs stallt en garanti for dterbetalning av vara
kunders betalningar hos:

Rejsegarantifonden, Rajelskaer 11, 3. sal, 2840 Holte
Rejsegarantifond nr. 150

Uppdaterad augusti 2025
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