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ALLMANNA VILLKOR FOR PAKETRESOR

For resan galler Svenska Resebranschfdreningens [SRF] allménna villkor 6verenskomna inom
branschen den 28 juni 2018 (reviderade den 20 maj 2021) och arrangérens sarskilda villkor, som
ar angivna nedan. De sarskilda villkoren anges med kursiv text.

Researrangdren har ratt att tillampa sarskilda villkor som avviker fran de allmanna, om
tillampningen av sarskilda villkor &r motiverade av resans speciella karaktar, speciella
bestammelser om transportséttet (sdsom boknings- och farsaljningsvillkor for reguljara flyg),
avvikande inkvarteringsvillkor pa grund av resans speciella karaktar eller speciella omstandigheter
pa resmalet. De sarskilda villkoren far inte strida mot lagen om paketresor till nackdel for
resenéaren.

De allmanna och sarskilda villkoren ar en del av avtalet.

1. AVTALET

1.1 Avtalet blir bindande fér parterna nar arrangéren skriftligen bekraftat resenarens bestallning
om inte annat avtalats. Arrangdren ska bekrafta resenarens bestallning utan dréjsmal.
Angerratt galler inte vid avtal om paketresor.

Avtalet &r ingatt nar kunden betalar deposition eller resans fulla pris, samt nar Winberg
Travel skriftligen bekréftar bokning av bestallda arrangemang till kunden.

1.2 Huvudresenar ar den person i vars namn avtalet har traffats. Huvudresenaren anges forst i
fardhandlingarna eller p& annat tydligt satt. Huvudresenaren ar betalningsansvarig enligt
avtalet. Alla andringar och eventuell avbestallning maste ske av huvudresenaren. Undantag
kan géras om huvudresenaren hlir allvarligt sjuk och inte kan genomféra andringen eller
avbokningen. Huvudresenaren ansvarar for att forse arrangéren med korrekta
bokningsuppgifter fér dvriga resenarer som omfattas av avtalet. Eventuell aterbetalning
sker till huvudresenaren.

1.3 Om resenaren ar under 18 ar och reser utan malsman méste detta uppges vid
bokningstillfallet. Vissa resor kan krava aldersgrans som kan vara hogre an 18 ar.
Information lamnas vid bokningstillfallet.

1.4 Tiderna fér avresa och hemresa i bokningsbekraftelsen ar preliminara. Arrangéren ska
snarast och om maojligt senast 20 dagar fére avresan precisera de avgangstider som ska
galla for resan.

1.5 Arrangéren ska lamna allman information om vad som galler i frga om pass och visum.

1.6 Arrangdren ska ldmna allman information om halsobestammelser for resmalet.
Regler kring covid-19 i samband med din resa:
Aven om majoriteten av varldens lander har slopat sina speciella inresekrav géllande Covid -
19 sé finns fortfarande sarskilda regler hos négra l&dnder. Det &r darfér viktigt att du
arienterar dig om vilka regler som galler fdr just din resa. Vissa lander har aolika former av
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inreseférbud och andra har sérskilda krav pa dig som resendr for att du ska tillatas inresa.
Som resendr méaste du sjalv ta reda pa vilka regler som géller. P4 Sweden Abroad,
www.swedenabroad.se, finns vagledande infoarmation per land. Om du inte hittar svaret pa
din fraga dér sé kan du kontakta det aktuella landets ambassad i Sverige for mer
information.

1.7 Anslutningsresa eller specialarrangemang ingar i paketreseavtalet endast om dessa bokats
tillsammans och vid ett och samma tillfalle med de tjanster som ingar i paketresan, eller om
dessa salts tillsammans med 6vriga tjanster for ett totalpris.

Winberg Travel &r endast ansvarig for genomférande av, eller férsening i férhéllande till,
anslutningsresor som &ar bestallda och betalade via o0ss, som en del av resan. En
anslutningsresa inbegriper transport till och frén den flygplats dér din resa pabdrjas och
avslutas.

Flygbiljett som del av en paketresa:
Flyg som erbjuds i samband med en paketresa kan endast képas som del av ett paket
tillsammans med exempelvis boende och bilhyra.

Landarrangemang endast vid kép av flygbiljetter:
D& Winberg Travels utflykter, aktiviteter och boenden &r mycket populéra har vi endast
mdjlighet att erbjuda dessa till kunder som &ven képer flygbiljett genom Winberg Travel.

1.8 Eventuella 6nskemal eller sarskilda tjanster pa resenarens begaran ingar i avtalet endast om
dessa uttryckligen bekraftats skriftligen av arrangaéren.
Resenarer med funktionsnedséattning:
Det ar viktigt att du, nédr du kontaktar Winberg Travel fér att boka en resa, noga informerar
0ss om du som resendr har ndgra speciella behov som kan paverka din resa. Det &r viktigt
att du ger oss all nédvéndig och relevant information for att vi ska kunna sakerstalla att din
resa passar just dig. Ifall delar av din paketresa inte kan genomfdras pa grund av en
funktionsnedséttning som vi inte har blivit informerad om, och dérfér inte kunnat utforma
resan efter, kan du inte krdva sarskild erséttning for detta. Det ar ocksé viktigt att vi kan
informera flygbolaget om du har behov av sérskild assistans i samband med din flygresa.

1.9 Resenaren ar skyldig att kontrollera bokningshekraftelsen/resehandlingarna sa snart de
erhallits och att alla uppgifter stdmmer, inklusive att namn ar rattstavade och
overensstammer med passet. Eventuella felaktigheter maste patalas snarast. Arrangéren
forbehaller sig ratten att ta ut en avgift motsvarande den faktiska kostnaden for att ratta
felaktiga uppgifter jamte en skalig ersattning for det merarbete som rattelsen medfér. Om
felaktighet beror pa arrangdren eller ndgon denne anlitat, ska rattelse ske utan kostnad for
resenaren.

Resedokument och annan karrespondens skickas till den mail- eller postadress som du har
upplyst till Winberg Travel i samband med ingatt avtal. Du 4r som kund ansvarig for att
uppge nédvandiga kontaktuppgifter fér att vi ska kunna kontakta dig bde fére och under
resan.

Du ska férséakra dig om att sarskilda 6nskemdl framgar av resedokumenten. Du ska ocksé
vara uppmarksam pa att de uppgifter som stér i reseférslaget ar de gallande, och att det
kan finnas avvikelser frén Winberg Travels allméanna villkor.
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Det ar ditt ansvar som resenar att samtliga resendrers personuppgifter stammer exakt
dverens med respektive resendrs pass. Det &r mycket viktigt att du kontrollerar detta innan
betalningen av resan gérs, dé det inte alltid gér att géra &ndringar i en flygbiljett efter att
den &r betald och utstalld.

Samtliga namn ska sta exakt som i passet, i samma ordning och med samma stavning, och
vi behdver aven fédelsedatum fér samtliga resendrer [dag/mén/ér]. Detta ska alltid uppges
vid bokning av flygbiljett, oavsett destination.

1.10Huvudresenaren ska omgéaende meddela arrang6ren andringar av adress, e-postadress,
telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse for arrang6rens mojligheter att kontakta
resenaren.

1.11Fér vissa resor kravs ett minsta deltagarantal for att resan ska kunna genomféras.
Resenaren ska i séa fall fa tydlig information om detta senast vid bokningstillfallet.
Winberg Travel kan séga upp avtalet om genomférandet &r baserat pa ett minimiantal
resendrer. Detta ska tydligt framga av ditt avtal. D&r ska framgd minimiantalet deltagare,
samt ndr detta antal senast ska vara uppfyllt. Underréttning om instélld resa ska géras sa
snart som mdjligt, dock senast 20 dagar innan pabdrjad resa.

1.120m flygbiljetter ar en del av paketresan, ska dessa anvandas i korrekt ordningsféljd.
Resenaren kan sdledes inte anvanda endast en hemresebiljett nar bade tur och retur bokats,
eller endast en del av en flygstracka. Utnyttjas inte biljetten fran start, avbokas resterande
delar.
Winberg Travel har inte ansvar fér eventuella utgifter, sdsom kastnader fér nya flygbiljetter,
som en gj karrekt anvdndning av flygbiljetter medfdr. Uteblir du fran din flygresa eller delar
av din resa, utgdr ingen ersattning for detta. Endast delvis anvédnda biljetter eller andra
tjidnster aterbetalas ej.

2. PRIS OCH BETALNING

2.1 Priset ska anges pa ett sddant satt att hela resans pris tydligt framgar. Priset ska omfatta
alla i avtalet ingdende tjanster samt obligatoriska tillagg, skatter och avgifter.

2.2 Resenaren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet.
Slutbetalning ska vara Winberg Travel tillhanda senast 100 dagar innan avresa, om inget
annat anges. Bokas resan mindre an 100 dagar innan avresa betalas hela resans belopp vid
bokningstillfallet.

2.3 Arrangéren far i samband med bokningshekraftelsen ta ut en férsta delbetalning
[anmalningsavgift]. Anmalningsavgiften ska vara skalig i férhallande till resans pris och
omstandigheterna i ovrigt.

Nér vi bokar din resa tar vi ut en handpenning. | denna handpenning inkluderar vi aven
eventuell avbokningskostnad fér flygbiljetter som vi betalar vidare direkt till flygbolaget vid
bokningstillféllet. Vidare ingdr alltid var serviceavgift samt eventuella férhandsbetalningar
till underleverantdrer.

Nér du betalar handpenningen bekréftar du hela resplanen och accepterar vara villkor, samt
den information som finns tillganglig pa var hemsida: www.winbergtravel.se. Du bekraftar
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aven att all évrig information i offerten stdmmer, inklusive personuppgifter fér samtliga
resendrer som dverensstdmmer med era pass. Om nagot behdver andras maste detta gdras
innan handpenningen betalas. Resan bekraftas av oss nér alla bokningar ar gjorda och
bekréftade av véra underleverantdrer. Vi skickar dé en bekréftelse till dig pa mail. Du fér vid
bokning information om avbokningsvillkaren fér din resa.

2.4 0Om resenaren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangdren ratt att hava
avtalet och ta ut skalig ersattning.
Om resenaren inte betalar hela resans pris vid avtalets bdrjan ska restbeloppet betalas vid
det tillfalle som stér angivet i reseférslaget, dock senast 100 dagar fére avresa. Om beloppet
inte &r Winberg Travel tillgodo pa férfallodatumet har Winberg Travel rétt att annullera
avtalet. Inbetalda delbetalningar &terbetalas inte.

2.5 Ominte annat uttryckligen framgar, ar resans pris baserat pa inkvartering foér tva personer i
delat dubbelrum. Vid inkvartering fér endast en person i dubbelrum, eller stérre rum avsett
for fler boende an en, har arrangdéren ratt att ta ut en tillaggsavagift.

2.6 Arrangdren ar vidare skyldig att informera resenaren om eventuella kostnader som kan
tillkomma.
Flygresor med specialbagage:
De flesta flygbolag tar ut en avgift fér specialbagage, sésom golfutrustning, dyk- och
skidutrustning. Denna kostnad ingdr inte i resans pris, savida inte annat angivits. D& regler
och priser dndras kantinuerligt r det resendrens eget ansvar att héalla sig uppdaterad om
vad som galler fér just sin specifika flygresa.

Flygresor med olika flygbiljetter:

Du kan som kund hos Winberg Travel képa en resa som bestar av flygbiljetter fran flera olika
flygbolag. Utmaningen med detta ar att flygbolagen endast ar forpliktigade till att hjalpa till
vid férsenade eller instéllda flyg om hela biljetten ar sald av samma flygbolag och hela
resrutten finns pa en flygbiljett. Det vill sdga att du vid kép av sddana biljetter sjalv patar dig
en risk vid tillfalle av férseningar och installda flyg. Vi rekommenderar darfér starkt att
teckna en reseférsakring som técker férsenad ankomst. Det kommer framga av ditt
reseférslag om resan bestér av flera olika flygbiljetter.

Lokala skatter och avgifter:

P4 vissa resmal kan det férekomma lokala avgifter som Winberg Travel inte kan betala vid
ingatt avtal, da dessa betalningar &r relaterade till lokala regler. Dessa kostnader betalas
dérfor lokalt pa destinationen.

Aterbetalning av resor som har betalats med presentkort:

Om en resa stalls in som har betalats med presentkort, kommer aterbetalningen géras i
farm av ett nytt presentkart. Om resan ar betald delvis med betalkort eller bankgirobetalning
och delvis med presentkart, kommer terbetalningen gdras med samma uppdelning som
betalningen gjordes. Det nya presentkortet kommer ha en giltighetstid pé tre ar och kan inte
aterbetalas.
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3. RESENARENS RATT TILL ANDRING OCH AVBESTALLNING

3.1 Resendren har ratt att andra avtalet om arrangéren medger detta. Andringar i avtalet kan
medfaéra tillkommande kostnader for resenaren fran arrangéren eller annan part.
Datumaéndringar:

Sa lange flygbiljetten inte &r betald eller utstélld kan du &ndra datum pa din flygbiljett under
forutséttning att det finns plats pd de datum som du vill byta till, samt att flygholaget tilldter
det. Maste nagot bokas om pa grund av felstavat namn eller felaktiga datum, som medfér
eventuella avgifter frén flygbolag eller andra leverantdrer, debiterar vi en serviceavgift samt
eventuella ombokningskostnader fran flygbalag och leverantérer. Eventuell 4ndring av
utstalld flygbiljett forutsatter att flygbolaget tillater andringar i befintlig biljett och att det
finns lediga platser i samma prisklass som tidigare bokat. | varsta fall kan resenérer tvingas
képa en helt ny flygbiljett. Observera att dverlatelse av flygbiljett till en annan resendr inte &r
tilldtet.

Andring av paketresan efter ingétt avtal:

Flygbiljetter som ingar i paketresar, och som &r ej dterbetalningsbara biljetter, kan inte
andras ndr de &r utstallda och betalade. Den del av paketresans pris som utgdr flygbiljettens
pris kommer dérfér ga férlorat om du énskar andra en paketresa efter betalning.

Om du énskar dndra antal deltagare, avresedatum eller rumsférdelning kommer detta
péverka priset pa din resa, och extrakostnader kopplade till sddana &ndringar ska betalas
innan avresa pa ett datum som &r bestamt av Winberg Travel.

Nér din resa &r pdbérjad kommer de produkter och flygbiljetter som ingar i din resa inte
kunna &terbetalas. Winberg Travel rekommenderar darfér alltid att du tecknar en
reseférsakring som tacker dig under din resa om du skulle tvingas avbestélla produkter till
féljd av sjukdom eller liknande.

3.2 Resenaren har ratt att avbestalla sin resa. Arrangéren férbehaller sig ratten att begara
ersattning av resenaren for de kostnader som arrangdéren drabbas av till féljd av
avbestallningen.

Arrangéren kan uppstalla skaliga, standardiserade avbestallningsavgifter baserade pa
tidpunkter for avbestallningen. Om arrangéren inte har uppstallt ndgra standardiserade
avhestallningsavgifter har arrangéren ratt till en skalig avbestallningsavgift.

Féljande avbokningsavgifter tas ut vid avbokning:

Tid fér avresa % av resans pris
Mer an 90 dagar 10% av resans pris
90 - 35 dagar 25% av resans pris

34 dagar eller farre  100% av resans pris

Notera att det i din resa kan finnas vissa produkter som har stréngare avbokningsregler &n
Winberg Travels generella avbokningsregler. Det kan till exempel gélla flyg, hyrbilar samt
vissa utflykter och kryssningar. Du meddelas exakta regler vid bokning.

Avbokning gdrs skriftligen till Winberg Travel pd mail, info@wt.se.
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Avbokning for del av resesallskap:

Om priset fér en resa &r baserat pé ett séllskap dar resendrer delar rum, utflykter,
transporter 0.s.v., och en eller flera personer avbokar sin del av resan, sa kommer den
avbokande parten debiteras de 6kade kostnaderna som de kvarvarande resenarerna fér,
oavsett nar avbokning sker, om inte annan dverenskommelse gjorts.

4. RESENARENS RATT ATT OVERLATA AVTALET

4.1 Resenaren far dverlata avtalet till ndgon som uppfyller alla villkor fér att fa delta i resan. Ett
sadant villkor kan t.ex. vara att transportféretag eller annan som arrangéren anlitat enligt
gallande regler ska godta byte av resenar. Resenaren maste i skalig tid fére avresan
underratta arrangoéren eller aterférsaljaren om dverlatelsen. Underrattelse som gjorts
senast sju dagar fore avresa anses alltid ha gjorts i skalig tid.

Observera att 6verlatelse av flygbiljett till en annan resendr inte &r tillatet.

4.2 Arrangoren far ta ut en skalig avgift for 6verlatelsen. Avgiften far inte éverstiga kostnaderna
som overlatelsen medfor for arrangéren. Arrangéren ska visa hur kostnaden beraknats.

4.3 Overlataren och forvarvaren ar solidariskt ansvariga gentemot arrangéren eller
aterforsaljaren for allt vad som aterstar att betala for resan och for de extra kostnader som
overlatelsen medfor.

5. ANDRINGAR FORE AVRESAN

5.1 Andring av avtalsvillkor
Arrangdéren har ratt att géra andringar i avtalet férutsatt att arrangéren informerar
resenaren om andringen pa ett klart, begripligt och tydligt satt pé ett varaktigt medium. Om
andringen ar obetydlig, till exempel mindre andringar av flygtider, har resenaren inte ratt till
prisavdrag eller skadestand. Vid vasentliga andringar av resan ska resenaren, om mdjligt,
erbjudas en alternativ resa eller ratt att séga upp avtalet utan avbestallningsavgift.

5.2 Andring av priset

5.2.1  Arrangdren far hoja priset for resan om héjningen beror pa andringar i
branslekostnader, skatter och offentliga avgifter eller valutakurser.

5.2.2  Resans pris far héjas med ett belopp som motsvarar resenarens andel av den
kostnadstkning som arrangéren drabbas av. Ratt till prishdjning féreligger endast om
kostnadstkningen sammanlagt dverstiger 100 kronor per bokning.

5.2.3  Resans pris ska sankas om arrangorens kostnader, av skal som angivits ovan, minskar
med sammanlagt minst 100 kronor per bokning. Arrangéren far vid prissankning géra
avdrag for faktiska administrativa kostnader.

5.2.4  Arrangéren ska sa snart som mdjligt underratta resenaren om prisférandringarna.
Underrattelsen ska innehalla en maotivering till &ndringen och en utrakning.

5.2.5  Priset far inte hdjas och behéver inte heller sénkas under de sista 20 dagarna fére den
avtalade avresedagen.
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5.2.6  Arrangdren kan i sina sarskilda villkor avsta fran ratten att hoja priset enligt 5.2.1. 1 sa
fall behaver arrangdren inte heller sanka priset enligt 5.2.3.
Nér resan bekréftas, i samband med férsta inbetalningen, Idser Winberg Travel
samtidigt valutakursen pé resan. Det innebdr att vi darefter varken kammer att héja
eller sanka resans pris pa grund av féréndringar i valutakursen fram till avresa.

5.3 Resenarens ratt att saga upp avtalet utan avbestallningsavgift

5.31  Omresenaren vill sga upp avtalet pa grund av en vasentlig andring, t.ex. om priset hojs
med mer an 8% av paketresans totalpris, maste resenaren meddela arrangéren att
avtalet sags upp inom en av researrangéren angiven skalig tid fran det att arrangéren
informerade resenaren om andringen. Gor resenaren inte det blir resenaren bunden av
det nya avtalet.

5.3.2  Om paketreseavtalet sags upp ska arrang6ren utan onddigt dréjsmal och senast 14
dagar efter det att avtalet sades upp aterbetala hela resans pris.

5.4 Arrangotrens och resenarens ratt att saga upp avtalet vid oundvikliga och extraordinara

handelser

541  Bade arrangbren och resenaren har ratt att sdga upp avtalet om genomférandet av
paketresan eller transporten av passagerare till resmalet vasentligen paverkas av
oundvikliga och extraordinara handelser pa resmalet eller i dess omedelbara narhet.
Med oundvikliga och extraordinara omstandigheter avses till exempel allvarliga
sakerhetsproblem som krig, terrorism, utbrott av allvarlig sjukdom eller
naturkatastrofer. Resenaren har i sddana fall ratt att sdga upp avtalet utan att betala
nagon avbestallningsavgift. Om arrang6ren sager upp avtalet i enlighet med denna
punkt har resenaren inte ratt till skadestand. Resenaren har i sddana fall ratt till full
aterbetalning péa det satt som féljer av 5.3.2.

5.4.2  Resenaren har inte ratt att saga upp avtalet om de oundvikliga och extraordinara
handelserna var allmant kanda vid tidpunkter nar avtalet ingicks.

54,3  For att utreda om handelsen ar av sddan allvarlig karaktar som ovan angivits ska
sakkunniga svenska eller internationella myndigheter radfrégas. Fran och med 14 dagar
innan avresa ar en gallande avradan fran UD grund fér uppsagning om avradan omfattar
tidpunkten for resenarens resa. En gallande avradan fran UD ska ocksa anses utgora
grund fér uppsagning om det i annat fall star klart att de omstandigheter som ligger till
grund fér avradan paverkar eller kommer att paverka resmalet vid tidpunkten fér
resenarens resa.

Nar du kdper en paketresa hos Winberg Travel &r vi som arrangdr skyldig att hanvisa dig
till dina rattigheter enligt EU 2015/2302. Nar du képer en paketresa &r du garanterad
att fa dina pengar tillbaka ifall Utrikesdepartementet fram till avresa avrader frén resa
till din destination. Garantin galler samtliga nivaer av avradan frén UD: icke nddvandiga
resaor, alla resor, samt nar UD uppmanar svenskar att lamna landet.

Fér rundresor géller att du endast har ratt att avbestalla den del av en paketresa som
gar till det avradda omrédet. Ifall denna del av resan utgér en vasentlig del av
paketresan har du dock rétt till att helt avbestalla resan.
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6. ANDRINGAR FORE AVRESAN

6.1 Bristande genomférande
Om en resetjanst inte genomfdrs enligt avtalet ska arrangdren avhjalpa felet inom skalig tid.
Arrangoren ar dock inte skyldig att avhjalpa felet om det ar omagjligt eller om avhjalpandet
skulle medfora oproportionerliga kostnader. Om arrangéren inte avhjalper felet kan
resenaren ha ratt till prisavdrag och skadestand.

6.2 Vasentliga fel

6.21  Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjansterna inte kan tillhandahallas, ska
arrangoren om mogjligt ordna likvardiga eller minst likvardiga alternativ utan extra
kostnad fér resenaren. Kan arrangéren inte erbjuda detta, far arrangéren erbjuda
alternativ av lagre kvalitet i férening med skaligt prisavdrag. Resenaren far endast
avvisa sadana alternativ om dessa inte kan anses vara jamfdrbara med dem som skulle
tillhandahallits enligt avtalet eller om erbjudet prisavdrag inte kan anses vara skaligt.

6.2.2  Kanarrangoéren inte erbjuda nagot alternativ eller om resenaren har ratt att avvisa
sadana alternativ enligt 6.2.1, kan resenaren ha ratt till prisavdrag och skadestand.

6.2.3  Vid fel som vasentligen paverkar genomférandet av paketresan och som arrangéren
inte har avhjalpt inom skalig tid far resenaren saga upp avtalet och kan aven ha ratt till
prisavdrag och skadestand.

6.2.4  Kan arrangoéren inte erbjuda nagot alternativ eller om resenaren har ratt att avvisa
sadana alternativ enligt 6.2.1, eller om resenaren har sagt upp avtalet enligt 6.2.3 har
resendren ratt till likvardig hemtransport utan onédigt dréjsmal och utan extra kostnad
om paketresan innefattar transport och resenaren befinner sig pa resmalet.

7. OM PRISAVDRAG OCH SKADESTAND

7.1 Prisavdrag utgdr inte om arrangéren kan visa att felet beror pa resenaren.

7.2 Resenaren har inte ratt till skadestand om arrangdren visar att felet beror pa resenaren eller
pa tredje part som saknar anknytning till tillhandahallandet av resetjanster som ingar i
paketresa, eller om felet beror pa oundvikliga och extraordinara handelser.

7.3 0Om felet beror pd ndgon som arrangéren har anlitat, ar arrangéren fri fran
skadestandsansvar enligt dessa resevillkor endast om ocksd den som arrangéren har anlitat
skulle vara fri enligt den bestammelsen. Detsamma galler om felet beror p& ndgon annan i
ett tidigare led.

7.4 Ratt till skadestand pa grund av att arrangéren stallt in resan féreligger inte om arrangéren
visar att farre personer an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan och
resenaren inom en i avtalet angiven tid skriftligen underrattas om att resan stallts in.
Meddelande om att en resa stalls in ska lamnas senast:

- 20 dagar fore avresa om resan varar langre an 6 dagar
- 7 dagar fore avresa om resan varar mellan 2 och 6 dagar
- 48 timmar innan avresa om resan varar kortare an 2 dagar
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7.5 Skadestand enligt dessa villkor omfattar ersattning for ren formogenhetsskada,
personskada och sakskada. Resenaren ar skyldig att i mojligaste man begransa skadan.

7.6 0Om inte annan begransning foljer av paketreselagen eller annan tvingande lagstiftning ar
arrang6rens ansvar for skada begransad till tre gdng paketresans pris. Denna begransning
galler dock inte vid personskada eller vid skada som orsakats uppsatligen eller av
oaktsamhet.

8. REKLAMATION

8.1 Resenaren far endast dberopa fel i de avtalade tjansterna om denne inom skalig tid efter det
att denne markt eller bort marka felet underrattar arrangéren eller terférsaljaren om felet.
Detta ska ske snarast och om madjligt pa resmaélet. Vid faststallande av eventuellt prisavdrag
eller ersattning for skador beaktas den tidpunkt da resenaren reklamerat, om ett saddant
meddelande hade inneburit att arrangéren kunde ha avhjalpt felet.

Har du klagom4&l under din resa eller inte ar helt néjd med arrangemangen maste du
framféra eventuella brister direkt pa plats till var samarbetspartner eller till Winberg Travel
for att vi ska ha mdjlighet att ratta till eventuella brister. Om du trots detta inte anser att
felet har rattats till ska du meddela oss skriftligen s& snart som mdjligt, dock senast 10
dagar efter hemkomst fran resan. Om reklamationen gaérs direkt till Winberg Travel ska den
skickas till info@winbergtravel.se.

Om du inte klagar pé korrekt sétt kan detta paverka din rétt till efterféljande kompensation.
Kom ihdg att det ar din plikt att du innan avresa har ldst igenom dina resedokument
ordentligt, sa att eventuella felaktigheter kan rattas till innan avresa.

Om Winberg Travel eller vdra underleverantdrer erbjuder en tillfredsstallande kampensation
kan du inte hava avtalet, om kompensation sker i rimlig tid, 4r utan kostnader fér dig och
samtidigt inte &r en vasentlig oldgenhet fér dig.

8.2 Utan hinder av punkt 8.1 far resenaren dberopa fel om arrangdren eller aterférsaljaren har
handlat grovt vardslést eller i strid mot tro och heder.

9. RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN

9.1 Arrang6rens anvisningar
Resenaren ar skyldig att félja de anvisningar fér resans genomférande som lamnas av
reseledaren eller av annan person som arrang6ren anlitar. Resenaren ar skyldig att
respektera de ordningsregler som galler for resan och pa resmalet och upptrada sa att
medresenarer eller andra inte stérs. Om resenaren pa ett vasentligt satt bryter mot detta,
kan arrang6ren hava avtalet utan att resenaren har ratt till ersattning eller aterbetalning.
Som resendr ska du rétta dig efter de ordningsbestammelser som galler hos vara
underleverantérer, sdsom hotell, flygplatser och transportmedel. | grova eller
aterkommande tillfallen kan opassande uppfdrande leda till att du avvisas frén andra
deltagare pa resan. Du kan i dessa tillfallen sjalv bli ansvarig fér egen hemtransport och
utgifter som féljer harav. I tillfalle av avvisning ar du inte beréttigad till ndgon form av
aterbetalning av resans pris eller delar av det.
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Winberg Travel ar inte ansvarig fér offentliga myndigheters utdvande, hdrunder - men inte
begransat till - polisens ingrepp och handlingar mat dig som resenar i samband med
opassande beteende. Du kammer vid sddana tillfdllen sjalv vara ansvarig fér de utgifter som
léggs pa dig och kommer heller inte vara berattigad till §terbetalning av resans pris eller
delar av det.

9.2 Resenarens ansvar for skada
Resenaren ar ansvarig for eventuellt skadestand i anledning av skada som resenaren genom
vardsloshet vallar arrangoren.

9.3 Resenarens ansvar for formaliteter

9.3.1  Resendaren ar sjalv ansvarig for att iaktta nédvandiga formaliteter fér resans
genomférande, som till exempel innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer och
forsakring.
Vaccinationer:
Du ansvarar sjalv for att du har ett giltigt och fullgott vaccinationsskydd fér ditt resmal.
Som resebyré far vi pd Winberg Travel inte ge medicinsk rédgivning i samband med
vaccinationer och resemedicinska fragor. Vi rekommenderar darfér att du vander dig till
din vardcentral eller kontaktar en vaccinationscentral dér du kan fa vdgledning och
vaccinationer. Vissa lander kraver sarskild vaccination for att f4 komma in i landet, sa
som intyg pa gula feber-vaccination, s var noga med att uppge alla lander samt resrutt
nar du pratar med din vaccinationscentral angdende din resa.

Pass och visum/inresetillstand:

Du &r som resendr alltid ansvarig fér att ha ett giltigt pass, samt inresedokument som
exempelvis visum. Det ar darfér viktigt att du i god tid kontrollerar om du behéver visum
for din resa, och om du eventuellt maste férnya ditt pass. Information om samtliga
resendrers nationalitet maste ldmnas till Winberg Travel i samband med bokning.

Det finns ménga olika regler ach krav kring pass och visum, och det &r de enskilda
landernas regler fér inresa som géller. Information om visum och inresekrav far du pa
respektive lands ambassad i Sverige. Lds mer om pass- och visumregler pé
www.swedenabroad.se.

Resefdrsakring:

Det &r viktigt att du gar igenom din reseférsakring fére avresa for att férsakra dig om att
de destinationer ach aktiviteter som inkluderas i din resplan tacks. Winberg Travel
samarbetar med Gouda Resefdrsakringar, och vi férmedlar deras resefdrsékringar samt
tillaggsférsakringar dér till exempel kreditkortens férsékringar inte tacker hela beloppet.
Observera att vissa férsakringar krdver att man &r bosatt i Norden. Kontakta din
reseséljare fér hjdlp med att ldgga till reseférsakring pa din bokning.

Avbestallningsfdrsakring:

Vi rekommenderar att du tecknar avbestaliningsférséakring for att férsakra din resa om
négat oférutsett skulle hdnda innan avresa. Vi erbjuder avbestéaliningsfdrsékring i
samarbete med Europeiska ERV, som kastar 6% av resans pris. Om du dnskar kdpa
avhestallningsférsakring via oss, maste det laggas till innan handpenningen betalas.
Observera att Winberg Travels serviceavgift inte tacks av avbestallningsférsakringen.

. Sprakkunskaper:
Vinhora Travel i ketresor arrangerade av Winberg Travel kravs vissa kunskaper i engelska
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9.3.2  Resenaren ska for samtliga i paketresan ingdende transporttjanster ha avslutat check-
in i enlighet med resplan eller annan anvisning fran arrangéren eller transportéren.

9.3.3  Resendaren ar sjalv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa grund av brister i
namnda formaliteter, till exempel hemtransport till féljd av avsaknad av pass, om inte
bristerna orsakats av felaktig information fran arrangoren eller aterforsaljaren.

9.3.4  Resenaren ansvarar for att ta del av information som tillhandahallits av arrangaren.

9.4 Avvikande frdn arrangemanget
Resenar som efter det att resan paborjats avviker fran arrangemanget ar skyldig att
meddela detta till arrangdren eller dennes representant.

10.ARRANGORENS SKYLDIGHET ATT TILLHANDAHALLA ASSISTANS

Om resenaren befinner sig i svarigheter under resan ar arrangoren skyldig att utan onédigt
dréjsmal ge lamplig hjalp. Sddan hjalp kan till exempel vara information om halso- och
sjukvardstjanster, lokala myndigheter och konsulart stéd. Arrangéren har ratt att ta ut en
skalig avgift for sddan hjalp om situationen orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet fran
resenarens sida.

11.TVISTLOSNING

Parterna bor férsdka losa tvist som galler tolkningen eller tillampningen av avtalet pa egen
hand. Om parterna inte kan enas, kan tvisten prévas av Allmanna reklamationsnamnden
[ARN], Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se, eller av allman domstal. En tvist kan aven
prévas via EU-kommissionens onlineplattform: http://ec.europa.eu/odr.

Garanti hos Resegarantifonden:
Winberg Travel har vid tillfalle av en konkurs stallt en garanti fér dterbetalning av véra
kunders betalningar hos:

Rejsegarantifonden, Rajelskeer 11, 3. sal, 2840 Holte
Rejsegarantifond nr. 150

Uppdaterad februari 2026
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